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จรรยาบรรณและแนวทางการปฏบิัตอิย่างยัง่ยืนสําหรับคู่ค้า 

 บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย “กลุ่มบริษัท” ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม            

ภายใตก้รอบธรรมาภิบาล ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย      

มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตควบคู่กบัการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

                   กลุ่มบริษทัจึงไดจ้ดัทาํ  จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัตอิย่างยัง่ยืนสําหรับคู่ค้า เพ่ือใหคู้ค่า้ของกลุ่มบริษทัใชเ้ป็นแนว

ปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดกฎหมาย  กลุ่มบริษทัใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนใหคู้่คา้ของกลุ่มบริษทัดาํเนิน

ธุรกิจดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม  เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อแรงงานดว้ยความเป็นธรรม ปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐานความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงใหมี้การดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบตัอิย่างยัง่ยืนสําหรับ

คู่ค้า ฉบบัน้ีอยา่งเคร่งครัด เพ่ือร่วมกนัสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความมัน่คง มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือการ

เติบโตดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื 
 

คาํนิยาม 

คู่คา้ หมายถึง  ผูข้ายสินคา้ ผูรั้บจา้ง และ/หรือ ผูใ้หบ้ริการ แก่บริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
 

ขอบเขต 

จรรยาบรรณฯ ใชก้บัคู่คา้ของบริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
 

1. จริยธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics) 

 คู่คา้ตอ้งดาํเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของจริยธรรม ความซ่ือสตัยสุ์จริต และความโปร่งใส รวมถึงไม่สนบัสนุนการทุจริตคอร์รัปชนั

ในทุกรูปแบบ แข่งขนัทางการคา้อยา่งสุจริตและเป็นธรรม ไม่กีดกนัการคา้และกาํหนดเง่ือนไขอนัเป็นการจาํกดัการประกอบธุรกิจของ

ผูอ่ื้นโดยไม่เป็นธรรม 

1.1 การกาํกบัดูแลกิจการการปฏิบติัตามกฎหมายคู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนด กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินธุรกิจ ดาํเนินธุรกิจดว้ยความ ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ยอมให้มีการทุจริตคอร์รัปชัน่ ยกัยอก เสนอสินบน รับหรือตก

ลงวา่จะรับของกาํนลั ผลตอบแทน เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงการไดรั้บสิทธิพิเศษจากบริษทัโปร่งใสและตรวจสอบได ้และคูคา้ตอ้ง

กําหนดมาตรการป้องกันไม่ให้พนักงานของคู่ค้ามีส่วนเก่ียวข้อง รวมถึงฝึกอบรมตามนโยบายการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชัน่ของบริษทั 

1.2 การปฏิบติัท่ีเสมอภาคและเป็นธรรมคู่คา้ตอ้งดาํเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส ปฏิบติัต่อคู่คา้หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเสมอภาค

และเป็นธรรม หลีกเล่ียงการมีผลประโยชน์ทบัซอ้นของพนกังาน คู่คา้ต่อบริษทั รวมถึงความคิดท่ีจะมีผลประโยชน์ทบั

ซอ้น 

1.3 ทรัพยสิ์นทางปัญญาคู่คา้ต้องไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผูอ่ื้นและส่งเสริมให้มีมาตรการป้องกันการละเมิด

ทรัพยสิ์นทางปัญญา และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบของประเทศท่ีคู่คา้ดาํเนินธุรกิจ 

1.4 การเปิดเผยขอ้มูลและการรักษาความลบั   คู่คา้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของตนเองอย่างถูกตอ้งและครบถว้นตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด และไม่เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่คา้ หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีไดม้าจากการทาํธุรกิจกบัคู่คา้ โดยไม่ไดรั้บความ

ยนิยอม รวมทั้งไม่นาํไปใชเ้พ่ือเอ้ือประโยชนต์นเอง 

1.5 คู่คา้จะตอ้งรักษาไวซ่ึ้งช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนร่วมในการพฒันาและมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

1.6 คู่คา้จะตอ้งต่อตา้นการผกูขาดทางการคา้ ส่งเสริมการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรม  

1.7 การส่งมอบและคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ  คู่คา้ตอ้งปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไขท่ีตกลงไวก้ับคู่ค้าอย่าง

เคร่งครัด รวมทั้งขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใชภ้ายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ีต่อคุณภาพของ 
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ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีจดัหาให้กบัคู่คา้ รวมถึงให้ความร่วมมือกบักลุ่มบริษทัในการตรวจสอบ การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

อยา่งเตม็ความสามารถ หากพบขอ้ผิดพลาดในสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้ภายหลงัท่ีคู่คา้มีการส่งมอบสินคา้หรือ

บริการแลว้ 

1.8 คู่คา้จะตอ้งมีการจดัทาํบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกิจอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น เพ่ือให้บริษทัสามารถกาํหนดระยะเวลา

และเง่ือนไขการชาํระเงินใหก้บัคู่คา้แต่ละราย ไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงต่อเวลา  กรณีท่ีบริษทัไม่สามารถชาํระเงินไดต้ามท่ี

กาํหนดไว ้บริษทัจะตอ้งแจง้ใหท้างคู่คา้ทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั พร้อมทั้งอธิบายถึงสาเหตุการผิดนดัชาํระหน้ี  

2. การปฏิบัตด้ิานแรงงานและสิทธิมนุษยชน (Human Right & Labor) 

2.1 การไม่เลือกปฏิบัตคู่ิค้าต้องปฏิบัตต่ิอลูกจ้างอย่างเท่าเทยีมกนั คู่คา้ตอ้งไม่เลือกปฏิบติัเพราะความแตกต่างทางดา้นร่างกาย 

จิตใจ เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา สังกดัทางการเมือง รสนิยมทางเพศ รวมถึงการเป็นสมาชิกสหภาพใด หรือ

ปัจจยัอ่ืน ๆ 

2.2 การคุ้มครองแรงงาน คู่คา้ตอ้งไม่ใชแ้รงงานเด็กท่ีมีอายไุม่ถึงเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด หากมีการใชแ้รงงานเด็ก คู่คา้ตอ้ง

จดัให้มีความคุม้ครองการใชแ้รงงานเด็กตามท่ีกฎหมายกาํหนดทุกประการและสามารถตรวจสอบได ้คู่คา้ตอ้งไม่ให้

ลูกจา้งท่ีเป็นหญิงทาํงานในลกัษณะท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภยั หากลูกจา้งเป็นหญิงมีครรถต์อ้งไดรั้บ

ความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกาํหนด หากมีการจา้งแรงงานต่างดา้ว คู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมาย

กาํหนดอยา่งครบถว้น 

2.3 การไม่ใช้แรงงานบังคบั คู่คา้ตอ้งใชแ้รงงานโดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และตอ้งไม่ใชแ้รงงานในลกัษณะท่ีเป็น

การบงัคบั การขู่เข็ญ การกกัขงั การลิดรอนสิทธ์ิ การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์และตอ้งไม่บังคบัการใชแ้รงงานท่ีไม่

เหมาะสมกบัสภาพร่างกาย รวมถึงการใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ ตอ้งไม่สนบัสนุนใหมี้การกระทาํล่วงละเมิดทางเพศ

ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งระหวา่งพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา  

2.4 การจ่ายค่าจ้างผลประโยชน์และระยะเวลาการทํางาน คู่คา้ตอ้งจ่ายค่าจ้าง ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าจ้างวนัหยุด รวมถึง

ผลประโยชน์ท่ีลูกจา้งพึงไดรั้บตามกฎหมายให้แก่ลูกจา้งไม่ตํ่ากวา่อตัราท่ีกฎหมายกาํหนดคู่คา้ตอ้งไม่ให้ลูกจา้งทาํงาน

เป็นระยะเวลาเกินกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด ทั้งน้ีในการทาํงานล่วงเวลาหรือทาํงานในวนัหยดุตอ้งแป็นความสมคัรใจของ

ลูกจา้ง และตอ้งจดัใหลู้กจา้งมีวนัหยดุและวนัลาไม่นอ้ยกวา่อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด 

3. ความปลอดภัย และอาชีวอนามยั (Safety and Occupational Health) 

3.1 นโยบายและระเบียบปฏิบัต ิ คู่คา้จะตอ้งมีนโยบาย ระเบียบปฏิบติั ในดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัอยา่งต่อชดัเจน 

และมีมาตรการในการใชท้รัพยากร พลงังาน อยา่งประหยดั ตลอดจนกระบวนการดาํเนินงานภายใตห่้วงโซ่อุปทานอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

3.2 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน คู่คา้ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามัย 

จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ปลอดภยัเพ่ือลดและควบคุมโอกาสบาดเจ็บ เจ็บป่วย อุบติัเหตุ และเหตุฉุกเฉิน 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน การขนส่ง หรือการบริการ รวมทั้งตอ้งมีแผนรองรับเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน มีการ

ประเมินความเส่ียง วางมาตรการดา้นผลกระทบ แผนการเตือนภยั ส่ือสารให้ลูกจา้งมีความเขา้ใจปฏิบติัไดถู้กตอ้งและ

ปลอดภยั เพ่ือลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนและใหป้ฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  

3.3 อุปกรณ์ป้องกันส่วนอันตราย คู่คา้ตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีพร้อมใช ้เหมาะสมกบังาน และ

เพียงพอกบัลูกจา้ง 
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4. การบริหารจดัการชุมชนและส่ิงแวดล้อม (Social & Environment) 

  4.1  คู่คา้ตอ้งมีระบบบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ พร้อมทั้งกาํหนด 

มาตรการป้องกนั แกไ้ข และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งมัน่ใจวา่ในกระบวนการ

ผลิต มีการติดตั้งระบบกาํจดั และการจดัการของเสีย ของการปล่อยมลพิษทั้งบนดิน อากาศ และทางนํ้ าท้ิงท่ีเหมาะสมและปลอดภยั 

และการใชท้รัพยากรโดยจดัใหมี้การเผา้ระวงั ควบคุม ตรวจสอบคุณภาพอยูเ่สมอ เพ่ือไม่ใหเ้กิดการปนเป้ือนท่ีอาจะเป็นอนัตรายต่อ

มนุษยแ์ละระบบนิเวศ 

  4.2   คู่คา้ตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพและไม่กระทาํการใด ๆ ท่ีสร้างผลกระทบในทาง

ลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  4.3   คู่คา้ตอ้งดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ และคาํนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมจากการดาํเนินงานของตน ตอ้ง

เคารพในวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน รวมถึงให้ความร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหน่ึง ในการพฒันาชุมชนและสังคมตาม

โอกาสและความเหมาะสม 

 

การตดิตาม และประเมนิผล 

  กลุ่มบริษทัสนบัสนุนใหคู้่คา้แสดงความคิดเห็นตามช่องทางต่าง ๆ ท่ีกลุ่มบริษทัจดัทาํข้ึนเพ่ือนาํไปพฒันากระบวนการทาํงาน

ร่วมกนั กลุ่มบริษทัจะสนับสนุนสินคา้และ/หรือบริการจากคู่คา้ท่ีไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบั “จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติ

อย่างยั่งยืนสําหรับคู่ค้า ฉบบัน้ี กลุ่มบริษทัขอสงวนสิทธิในการพิจารณาการดาํเนินการใด ๆ ของคู่คา้รวมถึงสิทธิในการยกเลิก

สญัญาไดท้นัทีหากพบเห็น และพิสูจน์ขอ้เท็จจริงไดว้า่คู่คา้ละเมิดสาระสาํคญัของสัญญา และ/หรือแนวทางปฏิบติัอนัมีนยัสาํคญั

ตามท่ีกาํหนด 

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

        กรณีท่ีคู่คา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพบเห็นการกระทาํใด ๆ ท่ีสงสยัวา่เป็นการละเมิดหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบ  

       ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณและแนวทางการปฏบิัตอิย่างยัง่ยืนสําหรับคู่ค้า หรือนโยบายของกลุ่มบริษทั สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ 

       ร้องเรียนมายงัช่องทางท่ีบริษทักาํหนด บริษทัมีมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนและรักษาความลบัของขอ้มูลตามนโยบายท่ีกลุ่มบริษทั   

       กาํหนด 

  ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 

  ทางไปรษณีย์ 

  “สาํนกังานเลขานุการบริษทั หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ” 

  บริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

  เลขท่ี 700 หมู่ 6 ถนนสุขมุวทิ ตาํบลบางปูใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 10280 

  ทางอเีมล์  

  ประธานกรรมการตรวจสอบ auditcom@cpl.co.th  

  เลขานุการบริษทั  secretary@cpl.co.th  

 

 

 

 

mailto:auditcom@cpl.co.th
mailto:secretary@cpl.co.th
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 การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

            กลุ่มบริษทั จะกาํหนดใหมี้การทบทวน จรรยาบรรณและแนวทางการปฏบิัตอิย่างยัง่ยืนสําหรับคู่ค้า   อยา่งสมํ่าเสมออยา่งนอ้ย  

    ทุก ๆ 1 ปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสาํคญั เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั จรรยาบรรณและแนว 

    ทางการปฏิบัตอิย่างยัง่ยืนสําหรับคู่ค้า ฉบบัน้ี  ไดผ้า่นการพิจารณาและเห็นชอบจาก คณะกรรมการบริษทั ในการประชุม 

    คณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 5/2566  เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2566 

 

 

 

 

 

                                                                                                                   

               นายสุวชัชยั   วงษเ์จริญสิน 

                ประธานกรรมการบริษทั  

                    บริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
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บริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบติัอยา่งย ัง่ยนืสาํหรับคู่คา้ 

 

 

 

1. ขา้พเจา้ไดรั้บและอ่านขอ้ความในจรรยาบรรณคู่คา้ ของบริษทั ซีพีแอล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  

2. ขา้พเจา้เขา้ใจ รับทราบ และนอ้มรับเป็นหลกัปฏิบติัในการดาํเนินงานต่อไป 

    

 

 

                  ลงช่ือ  ....................................................................... 

                       (................................................................................) 

        ตาํแหน่ง. ...................................................................  

        บริษทั ........................................................................ 

        วนัท่ี........................................................................... 

 


